Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir den Verkehr mit Mietomnibussen

1. Vertragsabschluf}
Angebote des Unternehmers Hans Pavle Pavle Reisen (nachstehend Pavle genannt) sind
freibleibend.
Eine vertragliche Bindung des Unternehmens entsteht erst durch Annahme des Angebots
und
Bestitigung durch den Unternehmer.
Die Annahme des Angebots durch den Kunden kann schriftlich, miindlich oder telefonisch
erfolgen.
Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestétigung durch Pavle zustande.

2. Leistungsinhalt
Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen ist ausschlieBlich die Betdtigung (Ziff. 1)
Des Unternehmers maB3gebend.
Fiir Leistungen, die andere Leistungstrager erbringen, ist Pavle lediglich Vermittler.
Verlangt der Besteller das Einhalten einer nicht von Pavle ausgearbeiteten Fahrtroute,
ist ein sicheres Befahren mit dem bestellten Fahrzeug zu gewihrleisten; insbesondere
sind Gewichts- und Hohenbegrenzungen sowie Fahrbahnverengungen zu berticksichtigen.
Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:
A )Die Beaufsichtigung der Fahrgéste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und
hilfsbediirftigen Personen.
B ) Die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgiste im
Fahrzeug zuriicklésst.
C) Die Beaufsichtigung des Gepécks beim Be- und Entladen.

3. Leistungsinderungen
a) Anderungen durch Pavle, die nach Zustandekommen des Vertrages notwendig werden,
sind zugelassen, wenn die Umsténde, die zur Leistungsénderung fiihren, von Pavle nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden sind.
b) Anderungen auf Wunsch des Kunden nach Fahrtantritt (z. B. hinsichtlich Fahrtstrecke u.
Fahrtdauer) sind nur moglich, soweit die gesetzlichen und betrieblichen Bestimmungen
dies zulassen. Ob dies der Fall ist entscheidet der Fahrer. Ob Mehrkosten auf den Besteller
zukommen entscheidet Pavle.

4. Preise

a) Es gelten die bei Vertragsabschluf3 vereinbarten Preise.

b) Erhoht sich der Umfang der vereinbarten Leistungen, z. B. bei Anderungen nach
Ziff. 3b, so ist der Mehrpreis vom Kunden zu bezahlen.

¢) Der Besteller ist verpflichtet, die Kosten zu tragen, die aus der Beseitigung tiberméafiger
Verunreinigung und/oder Beschiadigung des Fahrzeugs resultieren und von seinen Fahr-
Gésten verursacht wurden.

d) Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fillig.

5. Riicktritt und Kiindigung durch den Kunden
Riicktritt
a) Der Kunde kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurticktreten. Nimmt er diese Moglichkeit
wahr, hat Pavle dann, wenn der Riicktritt nicht auf einem Umstand beruht, den es zu ver-
treten hat, anstelle des Anspruchs auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf an-
gemessene Entschiddigung. Deren Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis
unter Abzug des Wertes der von Pavle ersparten Aufwendungen und etwaiger durch



andere Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlose.
Pavle kann Entschidigungsanspriiche wie folgt pauschalieren:
Bei einem Riicktritt
a) bis 48 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt kann kostenlos vom Auftrag zuriick-
getreten werden. Ausnahmen: Wenn das Auftragsvolumen hoher als EUR 2000,--
oder mehr als 1 Fahrzeug pro Tag gebucht oder bereits erhebliche Vorleistungen wie
eine detaillierte Fahrtausarbeitung, Fahrplanerstellung, etc. erbracht worden sind,
erfolgt eine Aufwandsbezogene Abrechnung z, B. Bereitstellungsgebiihren und
anfallende Lohnkosten.
b) innerhalb 48 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt werden 80% des vereinbarten
Beforderungsentgelts in Rechnung gestellt.
¢) Bei Nichterscheinen zur vereinbarten Uhrzeit am vereinbarten Treffpunkt werden
100% des vereinbarten Beforderungsentgelts in Rechnung gestellt.

Falls Fremdleistungen ( wie z. B. Unterbringung, Reiseleiter, Eintritte, Karten fiir Ver-
anstaltungen, etc.) zusitzlich gebucht wurden, gelten die Stornofristen der einzelnen
Leistungsgeber.

Kiindigung

a) Werden Verinderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die
fiir den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er — unbeschadet
weiterer Anspriiche — berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesem Fall ist Pavle
verpflichtet, auf Wunsch des Bestellers hin, ihn und seine Fahrgéste zurlickzube-
fordern, wobei ein Anspruch auf die Riickbeférderung nur fiir das im Vertrag verein-
barte Verkehrsmittel besteht.

Entstehen bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt im Hinblick auf die Riickbe-
forderung Mehrkosten, so werden diese vom Besteller getragen.

b) Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die not-
wendig werdenden Leistungsénderungen auf einen Umstand beruhen, den Pavle
nicht zu vertreten hat.

¢) Kiindigt der Besteller den Vertrag, steht Pavle eine angemessene Vergiitung fiir die
bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu,
sofern letztere fiir den Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

6. Riicktritt und Kiindigung durch Pavle
Riicktritt
Pavle kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn auBergew6hnliche Um-
stande, die er nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unméglich machen. In
diesem Fall kann der Besteller nur die ihn in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

Kiindigung

a) Der Unternehmer kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der
Leistungen entweder durch hohere Gewalt oder durch eine Erschwerung, Ge-
fahrdung oder Beeintrichtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Um-
stinde, wie z. B. Krieg, Aufstand, Verhaftung, Beschlagnahme usw. oder durch den
Besteller erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintriachtigt wird. Im Falle einer
Kiindigung aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung, Gefdhrdung
oder Beeintrichtigung erheblicher Art ist Pavle auf Wunsch des Bestellers hin
verpflichtet, ihn und seine Fahrgéste zuriickzubefordern, wobei ein Anspruch auf
Riickbeforderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Ent-
stehen bei Kiindigung wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fiir die Riickbeférderung,



so werden diese vom Besteller getragen.

b) Kiindigt Pavle den Vertrag, steht ihm eine angemessene Vergiitung fiir die bereits
Erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern
Letztere fiir den Besteller trotz Kiindigung noch von Interesse sind.

7. Haftung
Der Unternehmer haftet grundsitzlich im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir die ordnungsgeméBe Durchfiihrung der Beférderung.
Pavle haftet nicht fiir Leistungsstorungen durch héhere Gewalt sowie eine Erschwerung,
Gefihrdung oder Beeintrichtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umsténde.
Pavle haftet nicht fiir Gepick, das im Fahrgast- oder Gepéckraum zuriickgelassen wird,
z. B. bei Einbruch.
Die Regelungen iiber Riickbeforderung bleiben unberiihrt.

8. Beschriinkte Haftung
a) Die Haftung des Unternehmers ist fiir den Kunden insgesamt auf die Hohe des in Ziff. 4

vereinbarten Preises beschrinkt,

1. soweit ein Schaden des Fahrgastes nicht vorsitzlich oder grob fahrldssig herbeige-
fithrt wird oder

2. soweit der Unternehmer wegen einem Fahrgast entstehenden Schaden ausschlieBlich
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers haftbar ist.
Ein Anspruch auf Schadenersatz ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Eintritt des
Schadens beim Kunden lediglich durch leichte Fahrladssigkeit verursacht wurde oder
Durch unerlaubte Handlungen eines Leistungstrégers bei Gelegenheit der Vertrags-
Erfiillung.
§ 8a Abs. 2 Satz 1 StVG bleibt unberiihrt.

b) Die Haftung Pavles ist ausgeschlossen oder beschrinkt, soweit aufgrund
gesetzlicher Vorschriften die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder be-
schrankt ist.

¢) Pavle haftet nicht fiir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

9. Gepick und sonstige Sachen
1. Gepiick in normalem Umfang und sonstige Sachen nach Absprache werden mitbe-
fordert. Der Besteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Gepédck seiner Fahrgéste dem
Gepidckraumvolumen entspricht.
2.Fiir Schiden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgisten mitgefiihrten Sachen
verursacht werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Unstédnde beruhen, die von
ihm oder seiner Fahrgiste zu vertreten sind.

10. Verhalten des Bestellers und der Fahrgiste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgéste
withrend der Beforderung. Den Anweisungen des Fahrers ist Folge zu leisten.

2. Fahrgiste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Fahrers nicht nach-
kommen, konnen von der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn durch die
Missachtung von Anweisungen eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebs oder fiir Mitfahrgéste entsteht oder aus anderen Griinden die Weiterbe-
forderung fiir Pavle unzumutbar ist. Riickgriffanspriiche des Bestellers gegeniiber
Pavle bestehen in diesen Féllen nicht.



11.

12.

3. Beschwerden sind zunéchst an den Fahrer, und falls dieser mit vertretbarem
Aufwand nicht abhelfen kann, an Pavle zu richten.
Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im
Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schiden zu vermeiden
Oder so gering wie moglich zu halten.

Pass-, Visa-, Zoll, Devisen-, Gesundheitsvorschriften

Der Besteller und seine Fahrgiste sowie jeder Fahrgast ist fiir die Kenntnis und
Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften er-
Wachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach Vertragsabschluss
Geéndert worden sind.

Gerichtsstand und Erfiillungsort

a) Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist der Gerichtsstand der Sitz des
Busunternehmens.

b) Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach
Zustandekommen des Vertrags seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
In das Ausland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeit-
Punkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des
Busunternehmens.

¢) Fiir die Abwicklung des Vertragsverhltnisses ist das Recht der Bundesrepublik

Deutschland mafgeblich.



